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Vorwort

FlUr eine saubere Umwelt zu sorgen ist der Kern unseres unternehmerischen Schaffens. Da-
bei ist die persénliche Uberzeugung unserer Familie der Eckpfeiler der Unternehmensgruppe
Wittmann. Seit unserer Grindung 1957 ist die Wittmann Unternehmensgruppe der verlassliche
Partner im Bereich Entsorgung flr Privat und Kleinbetriebe, Industrie- und GroBunternehmen

sowie fir Kommunen in Minchen und Stdbayern.

Die Wittmann Unternehmensgruppe bekennt sich zu einer 6kologisch und sozial verantwort-
lichen Unternehmensfihrung. Auch von unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern erwarten
wir, dass die Grundsatze 0kologischen, sozialen und ethischen Verhaltens beachtet und in die
Unternehmenskultur integriert werden. Um unsere Geschaftspraktiken und Dienstleistungen
hinsichtlich Nachhaltigkeit, Qualitat, Energie und Sicherheit kontinuierlich zu verbessern, ach-
ten wir bereits bei der Auswahl unserer Lieferanten darauf, dass diese unsere Werte teilen und

unseren ganzheitlichen Ansatz mittragen.

Unser Verhaltenskodex basiert auf nationalen Gesetzen und Vorschriften, wie dem KrWG,
BImSchG, Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz, sowie auf internationalen Ubereinkommen,
einschlieBlich der allgemeinen Erklarung der Menschenrechte, den Leitlinien tUber Kinderrechte
und unternehmerisches Handeln, den UN-Leitlinien zu Wirtschaft und Menschenrechten, den
internationalen Arbeitsnormen der ILO und dem UN Global Compact. Diese Richtlinien dienen
als Grundlage flr unser Handeln und sind integraler Bestandteil unserer Unternehmensphilo-
sophie. Wir sind bestrebt, diese Prinzipien nicht nur intern umzusetzen, sondern auch in unse-

rer gesamten Lieferkette zu fordern.
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1. Geschaftsfihrung

Die Geschaftsflihrung verpflichtet sich, die Prinzipien der sozialen und 6kologischen Nachhaltig-
keit als Grundlage ihres Handelns zu etablieren. Dies beinhaltet die Einhaltung von Compliance-
Richtlinien und Unternehmensethik, um sicherzustellen, dass alle Geschaftsaktivitaten gesetz-
lichen und moralischen Standards entsprechen. Die Identifizierung und das Management von
Nachhaltigkeitsrisiken sind dabei von zentraler Bedeutung, um langfristig positive Auswirkun-

gen auf die Gesellschaft und die Umwelt zu gewahrleisten.

Dieser Ethik- und Verhaltenskodex ist ein wesentlicher Bestandteil dieser Verpflichtung zur Si-
cherheits- und Transparenz und Rechenschaftspflicht. Darlber hinaus ist das Sicherheits- und
Risikomanagement beziglich Menschenrechts- und Umweltrisiken in alle Geschaftsentschei-
dungen integriert, um negative Auswirkungen zu minimieren und das Wohlergehen aller Stake-

holder zu fordern.

Die Geschaftsfihrung erkennt die Bedeutung gesetzlicher Sorgfaltspflichten an und verpflichtet
sich, diese in allen Aspekten der Unternehmensfihrung zu berlicksichtigen. Der Verhaltensko-
dex spiegelt unsere Werte und Verpflichtungen wider und dient als Leitfaden flur das Verhalten

aller Mitarbeiter.

Ein effektiver Beschwerdemechanismus ist unerlasslich, um Integritat und Vertrauen zu fordern.
Dieses Verfahren ermoéglicht es Stakeholdern, Bedenken und Beschwerden auf eine Weise zu
auBern, die eine faire und zeitnahe Bearbeitung gewahrleistet. Es stehen den Stakeholdern meh-
rere Kommunikationskanale flr Beschwerden zur Verfigung: Kummerkasten, das Kundenportal
auf der Website sowie ein Ticketsystem. Durch die Umsetzung dieser Prinzipien strebt die Ge-
schaftsfihrung danach, eine Kultur der Verantwortung und des Respekts zu férdern, die Gber die

Grenzen des Unternehmens hinausgeht.
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2. Qualitatspolitik

Unsere Mission ist es, durch kontinuierliche Verbesserung und Engagement flr hochste
Qualitat die Erwartungen unserer Kunden zu Ubertreffen. Wir verpflichten uns zu folgenden

Grundsatzen:

1. Kundenzufriedenheit: Wir streben danach, die BedUrfnisse und Erwartungen unserer Kun-
den zu verstehen und zu erflllen, um ihre Zufriedenheit zu gewahrleisten. Wir bieten
unseren Kunden exzellenten Service und kompetente Beratung. Darlber hinaus lassen wir
das Feedback unserer Kunden in die Weiterentwicklung unserer Prozesse einflieBen. Ein
offener und transparenter Dialog mit Kunden, Lieferanten und der Offentlichkeit ist fiir

uns selbstverstandlich.

2. Kontinuierliche Verbesserung: Wir sind bestrebt, alle Bereiche unserer Tatigkeit konti-
nuierlich zu optimieren. Durch Rickmeldungen und Analysen steigern wir fortlaufend
unsere Prozesse und Dienstleistungen. Mit einem effektiven undintegrierten Manage-

mentsystem bewerten, prifen und optimieren wir alle Ablaufe.

3. Mitarbeiterengagement: Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind unser wert-
vollstes Gut. Wir fordern eine Kultur der Qualitat, in der jeder Mitarbeiter zur Erreichung

unserer Qualitatsziele beitragt und stolz auf seine Arbeit ist.

4. Ressourcennutzung: Wir setzen unsere Ressourcen effizient ein, um qualitativ hoch-
wertige Dienstleistungen zu liefern. Dazu investieren wir in modernste Technologien

und fordern die kontinuierliche Weiterbildung unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

5. Einhaltung von Anforderungen: Wir gewahrleisten die Erflllung aller gesetzlichen, regula-

torischen und kundenspezifischen Vorgaben fir unsere Dienstleistungen.

6. Zuverlassige Lieferanten: Fir einen reibungslosen und effizienten Ablauf der Wert-
schopfungskette arbeiten wir mit verlasslichen Partnern zusammen, deren Qualitats-

anspruch unserem eigenen entspricht.

Durch die Umsetzung dieser Grundsatze streben wir danach, der kundenzentrierteste

Komplettentsorger Bayerns zu werden und langfristig nachhaltigen Erfolg zu erzielen.
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3. Umweltpolitik

In der Verpflichtung, die natlrlichen Lebensgrundlagen auch fir kiinftige Generationen zu erhal-
ten, bekennt sich unser Unternehmen zur zentralen Bedeutung von Umweltethik und nachhal-
tigem Handeln. Seit unserer Griindung ist es unser zentrales Anliegen, die Umwelt zu schitzen
und Umweltbelastungen durch eine ordnungsgemaBe und umweltvertragliche Abfallentsorgung

ZU minimieren.

Dabei halten wir die geltenden Umweltgesetze und vorschriften ein, insbesondere die Verpflich-
tungen aus der MinamataKonvention (Quecksilber), der Stockholmer Konvention Uber persis-
tente organische Schadstoffe (POPs) und der Basler Konvention Uber den Export gefahrlicher
Abfalle.

Daruber hinaus ist es unser Ziel, unser Umweltmanagementsystem kontinuierlich zu verbes-
sern, um unsere Umweltleistung zu steigern. Dazu gehért die regelmaBige Uberpriifung unserer
Umweltziele und maBnahmen sowie die Férderung des Umweltbewusstseins jedes Einzelnen in

unserem Unternehmen.

Wir verpflichten uns, Treibhausgasemissionen durch fortschrittliche Technologien und Prozesse
zu reduzieren, die Energieeffizienz zu steigern und den Umstieg auf erneuerbare Energien zu
fordern. Die Dekarbonisierung unserer Betriebsablaufe ist ein zentrales Ziel im Kampf gegen

den Klimawandel.

Die Qualitat und der verantwortungsvolle Umgang mit der Ressource Wasser haben flr uns
hoéchste Prioritat. Wir streben danach, unseren WasserFuBabdruck durch effiziente Nutzung
und nachhaltiges Wirtschaften zu minimieren. Die Luftqualitat sichern wir durch die Einhaltung
strenger Emissionsstandards und den Einsatz umweltfreundlicher Materialien. Ein verantwor-
tungsbewusster Umgang mit Chemikalien ist unerlasslich, um die Gesundheit unserer Mitarbei-

terinnen und Mitarbeiter und der Nachbarschaft zu schitzen.

Ein nachhaltiges Ressourcenmanagement mit Abfallvermeidung, Wiederverwendung und Recy-
cling ist ein weiterer Eckpfeiler unserer Umweltpolitik. Wir engagieren uns flr den Tierschutz,
fordern die Artenvielfalt und setzen uns fUr eine verantwortungsvolle Landnutzung und die Ver-
meidung von Entwaldung ein. Auch die Erhaltung der Bodenqualitat und die Reduzierung von
Larmemissionen sind fester Bestandteil unseres Engagements flr eine nachhaltige Zukunft. Mit
diesen MaBnahmen bekraftigen wir unser Engagement fur den Schutz und die Verbesserung

unserer gemeinsamen Umwelt.
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4. Energiepolitik

Unser Unternehmen stellt sicher, dass alle erforderlichen Informationen und Ressourcen zur
Verfugung stehen, um unsere Energieziele zu erreichen. Wir verpflichten uns zur Einhaltung
samtlicher rechtlicher Vorgaben bezuglich Energieeffizienz, Energieeinsatz und Energiever-
brauch sowie weiterer relevanter Richtlinien. Unser Ziel ist es, kontinuierlich die energiebezo-
gene Leistung und das Energiemanagementsystem (EnMS) zu verbessern. Dazu gehdéren auch
die Beschaffung energieeffizienter Produkte und Dienstleistungen, die sich positiv auf unsere
Energiebilanz auswirken. Zudem unterstltzen wir MaBnahmen, die die energiebezogene Leis-

tung weiter verbessern.

5. Sicherheitspolitik

Die Sicherheit von Menschen, Umwelt und Sachwerten hat flr unser Unternehmen der Entsor-
gungsbranche und Storfallbetrieb (Standort UnterschleiBheim - Wittmann Sonderabfall-Entsor-
gung GmbH) einen hohen Stellenwert. Wir tragen besondere Verantwortung flr den sicheren
Umgang mit Abfallen und gefahrlichen Stoffen. Wir verpflichten uns zur uneingeschrankten Ein-
haltung aller einschlagigen gesetzlichen, behoérdlichen und internen Anforderungen. Zu diesem
Zweck ist fur die Anlage in UnterschleiBheim ein Sicherheitsmanagementsystem implementiert
worden. Ziel unserer Sicherheitspolitik ist es, Storfalle zu verhindern und maégliche Auswirkun-
gen auf Mitarbeitende, Nachbarschaft und Umwelt so gering wie moglich zu halten. Alle Mitarbei-
tenden werden regelmaBig geschult und sind verpflichtet, sicherheitsbewusst zu handeln. Wir
stellen sicher, dass wir auch auf auBergewdhnliche Ereignisse, wie Brande, Stofffreisetzungen
oder Reaktionen unbekannter Stoffgemische, vorbereitet sind. Die enge Zusammenarbeit mit
Behorden, Feuerwehr, Rettungsdiensten und weiteren externen Stellen ist dabei ein wesentli-
cher Bestandeteil. Sicherheit ist ein fortlaufender Prozess und ein integraler Bestandteil unserer

unternehmerischen Verantwortung.
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6. Unternehmensethik

Unser Unternehmen verpflichtet sich zu héchsten ethischen Standards und zur Einhaltung aller
relevanten Gesetze und Vorschriften. Im Rahmen der Bekampfung von Korruption und Geldwa-
sche setzen wir uns flr Transparenz und Integritat in allen Geschéaftsprozessen ein. Datenschutz
und Datensicherheit sind fir uns von hochster Bedeutung und wir verpflichten uns, die personli-
chen Daten unserer Kunden und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu schitzen. Wir tbernehmen
finanzielle Verantwortung und stellen die Richtigkeit unserer Finanzberichterstattung sicher. Die
Offenlegung von Informationen erfolgt klar, prazise und zeitnah, um das Vertrauen der Stake-

holder zu starken.

Wir férdern einen fairen Wettbewerb und halten uns strikt an das Kartellrecht. Interessenkon-
flikte werden offengelegt und fair gehandhabt, um die Integritat unserer Entscheidungsprozesse
zu wahren. Bestechung, Korruption, Erpressung und Unterschlagung werden von uns in keiner
Weise geduldet. Plagiate und VerstoBe gegen geistige Eigentumsrechte werden nicht toleriert,
und wir respektieren die Urheberrechte und Patente anderer. Exportkontrollen und Wirtschafts-

sanktionen wenden wir im Einklang mit internationalen Standards und Gesetzen sorgfaltig an.

Whistleblowing wird als wichtiger Bestandteil unserer Unternehmenskultur angesehen. Mitarbei-
ter, die auf Missstande hinweisen, werden geschuitzt und vor VergeltungsmaBnahmen bewahrt.

Fir eine Meldung steht das anonyme Hinweisgeberportal der Wittmann Gruppe zur Verfigung.

Dieser Kodex dient als Leitfaden flir unser tagliches Handeln und spiegelt unser Engagement fur

ethisches Verhalten wider.
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7. Menschenrechte und Arbeitsbedingungen

Unser Ethik- und Verhaltenskodex verpflichtet uns zur Achtung und Férderung der Menschen-
rechte in allen unseren Geschaftsaktivitaten. Wir lehnen Kinderarbeit strikt ab und stellen sicher,
dass jugendliche Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer gesetzeskonform beschaftigt werden.
Wir entlohnen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fair und transparent, wobei Léhne und
Sozialleistungen die gesetzlichen Mindeststandards Ubertreffen. Wir achten auf angemessene
Arbeitszeiten und stellen sicher, dass moderne Sklaverei und Zwangsarbeit in unserem Unter-

nehmen in keiner Form toleriert werden.

Ethische Rekrutierung ist flir uns von groBter Bedeutung. Diskriminierung, Belastigung und jeg-
liche Form von Gewalt am Arbeitsplatz werden nicht toleriert. Wir setzen uns flir die Rechte von
Frauen ein und fordern aktiv Vielfalt, Gleichberechtigung und Integration. Die Rechte von Min-
derheiten und indigenen Vélkern werden ebenso anerkannt und respektiert wie Land, Wald- und
Wasserrechte. Wir unterstlitzen keine Zwangsraumungen und setzen uns fir einen verantwor-
tungsvollen Einsatz privater und 6ffentlicher Sicherheitskrafte ein, um die Sicherheit aller Be-

teiligten zu gewahrleisten.

8. Arbeitsschutz

Arbeitsschutz ist ein fundamentaler Bestandteil unserer Unternehmensethik. Jeder Mitarbeiter
ist verpflichtet, die persdnliche Schutzausristung stets korrekt zu tragen und die Fahrzeug- und
Maschinensicherheit durch regelmaBige Kontrollen zu gewahrleisten. Im Rahmen der Notfallvor-
sorge sind Notausgange und Rettungswege immer freizuhalten und die Anweisungen fir Not-
fallsituationen zu befolgen. Stérungs- und Unfallmanagement erfordert eine sofortige Meldung

jeglicher Vorfalle an die zustandige Abteilung, um eine schnelle Reaktion zu ermdglichen.

Der Umgang mit chemischen und biologischen Stoffen muss unter strikter Einhaltung der Si-
cherheitsvorschriften erfolgen, um eine Gefahrdung von Mensch und Umwelt auszuschlieBen.
BrandschutzmaBnahmen sind regelmaBig zu Uberprifen und einzuhalten. DarUlber hinaus sind
in regelmaBigen Abstanden Mitarbeiterschulungen durchzufihren, um das Bewusstsein flr Ar-

beitssicherheit zu scharfen und das Wissen Uber Sicherheitsprotokolle zu aktualisieren.

Die Einhaltung dieser Richtlinien sichert nicht nur die Gesundheit und Sicherheit jedes Einzel-
nen, sondern tragt auch zum langfristigen Erfolg unseres Unternehmens bei. Verantwortungsbe-

wusstsein und vorausschauendes Handeln sind die Grundpfeiler eines sicheren Arbeitsplatzes.
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9. Verantwortungsvolles Lieferkettenmanagement

Auch wenn wir selbst nicht gesetzlich zur Sorgfaltspflicht in der Lieferkette verpflichtet sind,
kénnen wir unseren Kunden bestatigen, dass wir unseren Sorgfaltspflichten nachkommen. Im
Rahmen unserer Entsorgungsfachbetriebzertifizierung arbeiten wir ausschlieBlich mit Partnern
und Subunternehmern zusammen, welche ebenfalls als Entsorgungsfachbetrieb zertifiziert sind
oder von uns im Rahmen einer Verpflichtungserklarung Gberprift worden sind. Dartber hinaus
erwarten wir auch von unseren direkten und indirekten Lieferanten, dass ihre Geschaftsprakti-
ken unseren ethischen Grundsatzen entsprechen und sie die gesetzlichen Pflichten einhalten.

Wir fuhren hierzu jahrlich eine Lieferantenbewertung durch.

Wir verpflichten uns, transparente und faire Geschaftsbeziehungen zu férdern und erwarten
dasselbe von unseren Partnern. Durch diese MaBnahmen streben wir danach, nicht nur die Ein-
haltung gesetzlicher Vorschriften zu gewahrleisten, sondern auch einen positiven Beitrag zur
sozialen und 6kologischen Entwicklung zu leisten. Unser Ziel ist es, eine Lieferkette zu schaffen,
die auf den Prinzipien der Verantwortlichkeit, Transparenz und kontinuierlichen Verbesserung

basiert.
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